Vilkor Support Card

JSarskilda kontovillkor - Specialkonto

Arsavgift &r f.n. 0 SEK per ar réknat fran kontots uppléggning. Sérskilt fsrmanliga villkor fér ranta och avgifter
géller da betalning sker enligt specialkontoplaner nedan bade i ratt tid och med ratt belopp. | annat fall galler
Allménna kontovillkor - Baskonto vad avser ranta och avgifter for krediten. Alla uppgifter om réntor och avgifter
anses for narvarande géllande.

Betalningsalternativ: Inkdps- och uttagsmanaden &r betalningsfri. Paféljande manad kan du vélja att betala
manadens samlade kop/uttag med 0 % ranta och 0 SEK manatlig administrationsavgift. Dessutom galler att
manadens samlade kop/uttag kan delbetalas pa 6 manader med 0 % ranta. Det ar méjligt att ha flera samtidigt
pagaende betalningsplaner med samma villkor. Dock forutsatts ocksa att samtliga pagaende betalningsplaner &ar
av samma typ. Alternativt finns ocksa valet att delbetala med lagst 1/20-del av utgaende saldo per manad med f.n.
15,84% réanta. Manatlig administrationsavgift vid delbetalning ar 29 SEK. Uppléggningsavgift for betalningsplan
pa 6 manader ar 3 % raknat pa totalbeloppet for aktuella inkdp och uttag, dock lagst 3 SEK avrundat till hel krona.
Aktuella betalningsplaner med motsvarande belopp att betala redovisas normalt pa avier. Rénta och avgifter
bestdms av respektive betalningsplan (den specialkontoplan anses vald vars minsta belopp att betala ar lika med
eller ndrmast lagre an inbetalt belopp). Forskottsbetalningar reducerar inte storleken pa kommande manadsbe-
talningar utan forkortar istéllet betalningstiden. Det &r mojligt att en eller flera manader vélja ett alternativ med
lagre manadsbetalning, eller utnyttja ev. betalningsfrihet enligt avi (notera att da betalningsfrihet utnyttjas kar
skulden med periodens ranta och avgifter). For atergang till en specialkontoplan med hdgre manadsbetalning
skall denna betalas ifatt enligt avi.

Rénta for Baskonto ar den vid var tid géllande statslanerantan (2,95 % 17 april 2009) plus 18 procentenhe-
ter. Rénta och administrationsavgift 29 SEK per manad. Vid sen eller utebliven betalning tillampas villkoren for
Baskonto vad avser ranta och avgifter. | det fall villkoren for specialkonto uppfylldes féregaende manad paférs
dock endast den hégre av den hdgsta specialkontoréntan eller den vid var tid gallande statslaneréntan plus 8
procentenheter. Vid upprepade forseelser och da krediten sagts upp p.g.a. misskotsel tilldmpas alltid ranta och
avgifter enligt Allmanna kontovillkor — Baskonto. Till kontot ar knutet vid var tid géllande bonus- och bidragspro-
gram fran samarbetspartners till Resurs. Dessa férmaner kan féréndras eller upphdéra med omedelbar verkan
utan sérskild avisering.

Effektiva rantor enligt konsumentverkets riktlinjer (april 2009)

Kredit (SEK) 6 man 1/20
Arsranta 0 % Arsrinta 15,84%

100 000 6,70 17,44
50 000 7,10 17,84
30 000 7,60 18,37
15000 8,90 19,72
10 000 10,20 21,07
5000 14,20 25,23

Allménna kontovillkor — Baskonto
Om inte annat féljer av Sarskilda kontovillkor eller kredithandlingarna i 6vrigt tilldmpas dessa allménna villkor.

Parter m.m.: Kortutgivare och kreditgivare ar Resurs Bank AB (nedan RB). Med kontohavare forstas den eller
de personer (huvudsdkande och medsékande) som sokt om och beviljats konto hos RB. Till kontot ansluts ett
huvudkort, som utfardas till den kontohavare som ar huvudsékanden. Till kontot kan &ven anslutas ett eller flera
extrakort, som kan utfardas till huvudkortsinnehavarens maka, make, sambo eller barn éver 16 ar.

Vid fler @n en kontohavare ansvarar var och en solidariskt for samtliga forpliktelser hanférliga till kontot sasom
for egen skuld, oavsett vem av dem eller ev. extrakortsinnehavare som verkstéllt kop/uttag. Kontohavare ska
tillse att samtliga kortinnehavare ar medvetna om och féljer kontovillkoren. Ev. extrakortsinnehavare, som inte
ar kontohavare, ansvarar solidariskt med kontohavare sasom for egen skuld fér samtliga debiteringar hanforliga
till extrakortet.

Overlatelse: Samtliga fordringar som RB far pa kontohavare till féljd av kép/uttag har verlatits till bank enligt
kreditansdkan. Kontohavare far inte dverlata krediten till annan utan RB:s skriftliga medgivande.

Allmént om konto: Beviljande av konto féregas av kreditprévning och beslutas ensidigt av RB. Nar konto beviljas
faststéller RB kreditgréans (limit) upp till vilken kop/uttag far ske. Om kontohavare vill héja sin kreditgréns sker ny
kreditprovning.

RB kreditbevakar och &ger ratt att omprova och sénka aktuell kreditgrans p.g.a. andrade ekonomiska forutsatt-
ningar hos saval kontohavare som RB. Sadan sankning far dock ske forst en manad efter att underrattelse skett
och aldrig till belopp under utnyttjad kredit, utom i det fall att omstandigheter i kontohavares ekonomi &r av sadan
art att de, om de varit kédnda vid en ursprunglig kreditprévning, hade inneburit att kredit ej Iamnats. | detta fall kan
sankning ske omedelbart utan foregaende varsel. Om kontot ej har debiterats fér kép/uttag under ett ar forbehaller
sig RB ratten att sanka beviljad kreditgréns ner till utnyttjad kredit.

Anvandning av kontokortet m.m.: Kortet kan huvudsakligen, forutsatt att saljféretaget/automaten/ bank-, post-,
eller vaxlingskontoret &r anslutet till MasterCard-systemet, anvandas i enlighet med vid var tid géllande konto-
villkor for 1) betalning i samband med kdp av vara eller tjdnst i Sverige eller utomlands pa de villkor som forsalj-
ningsstéllet tillampar, 2) uttag i svenska och utlandska automater, 3) uttag pa svenska och utléndska banker, 4)
uttag pa svenska post- eller véxlingskontor samt 5) fér kontantuttag i form av betalning for postférskott, biljetter,
gireringar etc.

Kortets giltighet upphér sista dagen i den manad och det ar som finns praglat pa kortet. RB forbehaller sig ratten
att bestdmma om utbyteskort ska utfardas.

Kontohavare/kortinnehavare godkénner debitering av kontot genom sin namnteckning eller genom att anvanda
sin personliga kod. Kontohavare ansvarar for betalning av pa kontot gjorda kdp/uttag och for att den beviljade
kreditgransen inte 6verskrids, samt férbinder sig att till RB betala ranta och avgifter for krediten enligt konto-
bestdmmelserna, samt férekommande forsenings-, paminnelse-, bevaknings- och inkassokostnader och évriga
avgifter. Om kontohavare/kortinnehavare muntligen eller skriftligen uppger sitt kortnummer med syfte att en trans-
aktion skall paféras kontot, anses det som kvittens pa transaktionen. Kontohavare/kortinnehavare ska pa begéran
uppvisa legitimation.

For uttag pa bank, post, vaxlingskontor eller i automat ar uttagsavgiften 1,95 % av uttaget belopp, dock lagst 35
SEK. Uttag &r f.n. begrénsade till motsvarande 5 000 SEK per tillfélle och 15 000 SEK per sjudagarsperiod.

Utomlands: Nar kortet anvands utanfor Sverige skall kortinnehavaren folja gallande valutaféreskrifter. Vid kép
eller uttag utomlands sker omrakning fran utlandsk valuta till svenska kronor enligt MasterCard Europe gallande
omrakningskurs vid aktuellt tillfalle och det tillkommer ett valutavéxlingspaslag om f.n. 1 % av beloppet. Kontoha-
vare star risken for ev. kursféréandringar som kan intréffa under tiden fran betalning/uttag till dess omrékning sker
av RB. Detta géller dven for kdp och kontantuttag i Sverige i annan valuta an svenska kronor. Vid betalning/uttag
utomlands kan aven sérskilda av respektive saljféretag/bank faststéllda granser och avgifter gélla.

Ansvar for kontokortet: Utfardat kontokort &r personligt och far endast anvéndas av den for vilken det ar ut-
fardat. Kortinnehavaren ar skyldig att underteckna kortet. Kortutgivare ar RB. Kontokortet ar RB:s egendom och
kontohavare ar skyldig att pa begaran aterlamna utfardat kort. Om aterlamnandet ar férenat med kostnader skall
kontohavare svara foér dessa. Kontokortet ar en vardehandling och skall alltid behandlas och férvaras pa samma
betryggande satt som pengar, checkar och andra vardehandlingar.

Forlust av kontokort, oavsett sattet harfor, skall omedelbart anmalas till RB eller till RB anvisat ombud, f.n. pa
telefon +46 (0)42-38 20 93 (vardagar 8-18) eller pa telefon+46 (0)8-695 17 07 (dygnet runt).

Kontohavare ar skyldig att betala fér de belopp som paférts kontot genom att utfardat kontokort anvants av obe-
horig person som kontohavare eller nagon annan som enligt kontoavtalet ar behérig att anvénda kontokortet har
lamnat ifran sig kortet till, genom grov oaktsamhet forlorat kontokortet eller pa nagot annat satt forlorat besittning
av kontokortet och inte snarast efter upptackten anmailt forlusten till RB eller till av RB anvisat ombud.

Personlig kod: Till varje kontokort utfardas en personlig kod. Kortinnehavare férbinder sig att; efter mottagandet
av den personliga koden forstora férséandelsen i sin helhet, inte avsldja koden fér nagon, inte anteckna koden pa
kortet eller lata anteckningar om koden vara fast pa kortet eller férvarade i samma omslag eller fodral som kortet,
ansvara gentemot RB for skada som uppkommit genom att kortinnehavaren varit férsumlig vid férvarandet av den
personliga koden och att géra anmalan till RB vid misstanke om att nagon obehérig fatt kinnedom om koden.
Samtycke till behandling av personuppgifter och information om marknadsféring: Kontohavare samtycker
till att RB inhamtar, registrerar, lagrar och anvander personuppgifter sasom kontohavares namn och adress,
den beviljade krediten, kreditvardering inkluderat upplysningar fran kreditupplysningsféretag och képinformation
kopplad till kreditkp och uttag vid anvandandet av kontot. RB behandlar kontohavares personuppgifter i enlighet
med géllande persondatalagstiftning. Kontohavare ar skyldig att ldmna sadana upplysningar till RB som ar néd-
vandiga for att RB ska kunna fullfélja sina skyldigheter enligt lagen om penningtvatt och terroristfinansiering.
Kontohavare samtycker till att personuppgifter far behandlas av samarbetspartners savél i Sverige som utom-
lands om detta krévs for att avtalet skall kunna fullgéras samt att RB far tillféra och uppdatera sina kunddatabaser
sadana personuppgifter som utgor en forutsattning for effektiv och god kund- och registervard, sasom t.ex. kor-
rekta namn- och adressuppgifter for savél post- som telekommunikation.

Kontohavare ager ratt att pa begéran ta del av de personuppgifter avseende honom eller henne som finns regist-
rerade hos RB. Om uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga, ofullstdndiga eller pa annat sétt irrelevanta aligger

Kreditgivare: Resurs Bank AB, Box 22148, 250 23 Helsingborg
Tel kundtjanst: 042-38 20 93, Fax kundtjénst: 042-38 20 77
Org.nr: 516401-0208, Bankgiro: 5196-5770, Hemsidan: www.resurs.se

det RB att vidta rattelseatgarder.

Personuppgifterna kommer att anvéndas for att fullgéra RB:s ataganden gentemot kontohavare, for att utfora
kreditkontroller, informera kontohavare om erbjudanden, fullgéra bonusavtal samt i 6vrigt i marknadsféringssyfte.
Kontohavare samtycker till att RB far anvénda denna information for direkt marknadsféring (via brev, telefon, e-
post, sms, etc.) fran RB och RB narstaende foretag, anslutna ombud, samarbetsparters samt andra féretag inom
ramen for géllande lagstiftning. Kontohavare har ratt att motsatta sig att hans eller hennes uppgifter anvénds
for marknadsféringséndamal varvid RB atar sig att inféra en s.k. reklamsparr. Anmalan om reklamsparr gors till
kundtjanst tel. 042-38 20 93.

Avisering och betalning: Pa kontoutdrag/avi, som om det férekommit transaktioner pa kontot, normalt skickas
manadsvis till den kontoinnehavare som vid ans6kan noterats som huvudsdkande, redovisas samtliga trans-
aktioner, aktuell kontostélining samt uppgift om aktuella delbetalningsbelopp. Anmérkning mot kontoutdrag/avi
ska meddelas RB omedelbart efter det att kontoutdraget/avin har natt kontohavaren. Har kontohavare inte fatt
kontoutdrag/avi trots att transaktioner skett pa kontot under féregaende period ska kontohavare kontakta RB.
Betalning skall dock alltid ske d&ven om kontoutdrag/avi ej erhallits. Lagsta férekommande manadsbetalning ar
f.n. 150 SEK. Betalning skall varje manad ske i sa god tid att betalningen bokférts pa anvisat bank- eller plusgiro
enligt kontoutdraget "oss tillhanda” senast den sista helgfria vardagen i varje manad. Betalningsfria manader kan
forekomma och i sa fall anges det direkt pa avi. Forsta betalning skall ske manaden efter kép/uttag om inte annat
skriftligen avtalats. Om betalning sker pa annat satt an med fortryckt inbetalningskort skall personnummer och
kontonummer anges, annars sker kontoefterforskning som f.n. debiteras med 45 SEK.

Rénta och avgifter: Om inte annat anges i kreditansdkan eller i vid var tid gallande sérskilda kontovillkor galler
foljande avseende ranta och avgifter. Rénta ar den vid var tid gallande statslaneréntan (2,95 % 17 april 2009)
plus 18 procentenheter. Ranta pafors kontot manadsvis for det vid varje tid utnyttjade kreditbeloppet (kvarstaende
skuld inkl. paférda avgifter och rénta). Avrundning tillampas till narmsta hégre krona. Manatlig administrationsav-
gift &r 29 SEK. RB &ger réatt att uttaga vid var tid géllande 6vriga allménna avgifter som inte &r direkt hanforbara
till kostnader for krediten. Detta &r t.ex. avgift for extrakort eller ersattningskort, f.n. 50 SEK, avgift for kopia av
kdpnota eller kontoutdrag, f.n. 45 SEK och avgift for utbetalning, f.n. 45 SEK. RB far héja réantesatsen om det
motiveras av kreditpolitiska beslut, 6kande upplaningskostnader fér RB eller andra kostnadsékningar som RB
inte skaligen kunde forutse nar avtalet ingicks. Avgifter for krediten far hojas i den man det motiveras av 6kande
kostnader. RB &ger rétt att &ndra saval 6vriga allménna avgifter som rénta/avgifter fér misskotsel och andring blir
géllande en manad efter det att underréattelse skett.

Namn- och adresséndring: Andring av namn eller adress skall omgaende anmalas till RB. Vid sen eller utebli-
ven andringsanmalan uttages en avgift, f.n. 45 SEK. Vid namnbyte skall personbevis och utfardade kontokort i
ituklippt skick bifogas anmalan.

Misskotsel: Inkommer betalning for sent paférs kontot en forseningsavgift, f.n. 125 SEK. Vid skriftlig betal-
ningspaminnelse debiteras paminnelseavgift, f.n. 45 SEK. Avgift fér &vertrassering ar f.n. 125 SEK. Overldmnas
fordran for inkassering tillkommer lagstadgade inkassokostnader.

Om kontohavare ar i dréjsmal med att erlagga forfallen betalning, dverskrider kreditgransen eller pa annat satt
misskoéter kontokrediten far RB spérra de till kontot anslutna korten foér nya inkdp/uttag. Har kontohavare flera
kreditengagemang hos RB far RB sparra samtliga dessa om ett av misskotts pa satt som angivits ovan.

Om kontohavare inte foljer kontobestdmmelserna kan RB séga upp krediten till full betalning enligt konsument-
kreditlagen. Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de fall da kredit ségs upp p.g.a. gravt eftersatt
betalning eller gravt verskriden kreditgrans eller pa grund av att kredit beviljats under falska forutsattningar.

Kontoavslut: Kontohavare har ratt att betala sin skuld i fortid. Kontohavare skall atersénda utfardade kontokort
i ituklippt skick. Observera att kontot inte avslutas med automatik utan skriftlig uppsagning fran endera parten.
Kontots giltighet for anvandande av outnyttjade kreditmdjligheter géller fér en ursprunglig tid av 12 manader och
forlangs darefter arsvis automatiskt med 12 manader om inte annat meddelas. Detta paverkar inte skyldigheten
att aterbetala redan utnyttjad kredit.

Reklamation: Forsaljningsstéllet som tillhandahallit varor eller tjanster ansvarar for fel i vara eller tjanst gentemot
kontohavare/kortinnehavare enligt kdpeavtalet och tilldmplig lag i varje land. Reklamation avseende uttag eller
kortdebitering gérs hos RB, se dven ” Avisering och betalning”. Vid kreditkdp i Sverige ansvarar RB i enlighet
med konsumentkreditlagen.

V] iftsla enligt (1973:1173): Uppgifter om krediten kan komma att ldmnas
till kreditupplysningsféretag m.fl. Upplysning om uppgiftsldmnandet kan erhallas av RB.

Begransning av RB:s ansvar: RB garanterar inte att inkdp/uttag alltid kan ske hos anslutna férséljningsstal-
len/banker etc. RB forbehaller sig ratten att sparra kortet for att férhindra skada for RB eller kontohavare. RB
ersatter inte ev. merkostnader som kan uppkomma fér kontohavare pa grund av att kortet inte kan anvandas.
RB &r ej ansvarigt for om denna kontoverksamhet hindras direkt eller indirekt genom lagbud, myndighets atgéard,
krigshéndelser, strejk, lockout, bojkott, blockad, tekniskt fel/avbrott/bristande tillgang till IT-system eller skadad
data i dessa system, stromavbrott, skadegorelse (inklusive datavirus och datahacking) eller annan héndelse som
star utanfor RB:s kontroll. Om givna kontobestammelser skulle komma att strida mot av regeringen meddelade
foreskrifter om de betalningsvillkor som séljare och kreditgivare skall tillampa vid kép/uttag pa kredit av varor,
tjanster eller andra nyttigheter, skall foreskrifterna i stallet aga tilldmpning. Skada som uppkommit i andra fall ska
inte ersattas av RB om RB varit normalt aktsam. RB ansvarar inte i nagot fall fr indirekt skada.

Bonusvillkor: Fysisk person som beviljats kontokredit ansluts automatiskt till vid var tid gallande bonusprogram
som tillhandahalles av RB:s samarbetspartner Sponsorhuset/Godhandling (Zappa Events AB) eller partner till
dem. Sadan anslutning &r f.n. kostnadsfri. Varje inkdp/uttag som kontohavare gér med kortet och som betalats en-
ligt kontovillkoren genererar bonuspoéng. Varje krona ger f.n. 0,5 bonuspoéng. Sarskilda kampanjer kan férekom-
ma. Kostnader for paminnelse, krav och inkasso samt évriga kostnader och avgifter beréttigar inte till poang.
Finns flera kortinnehavare eller flera kort kopplade till samma konto, réknas den intjanade poédngen samman. Den
kontoinnehavare som vid ansdkan noterats som huvudsékande anses som innehavare av poangen i bonuspro-
grammet, oavsett om denne &r ensam kontohavare for kontot eller ej.

Redovisning av bonuspodng sker I6pande via kontoutdrag och pa kundens konto via inloggning pa Internet.
Erhallna poang kan ej I16sas in mot kontanter. Kontohavare har méjlighet att inldsa intjanade poéng hos partners
inom aktuella bonusprogram enligt de villkor som vid var tid tillampas av respektive partner. RB ansvarar inte
for poéng som l6sts in hos partner, inte heller for kvalitet och innehall avseende den vara eller tjanst som poang
inldsts mot. Eventuella krav harfor skall riktas mot partner. Vad géller krediteringar, t.ex. hanforliga till returer av
varor eller tjanster galler att motsvarande poéng avraknas fran kontot. RB ansvarar inte heller for de villkor som
partner staller upp for inldsen, eller andra eventuella atgérder som partner vidtar.

Utdver vad som i dvrigt angetts i dessa bonusvillkor ager kontoinnehavare rétt att inlésa poang enbart om kontot
ej har forfallen skuld, eller har sagts upp av RB eller kontoinnehavare. Om kontot sagts upp av nagon av parterna
kommer samtliga poéng att forverkas. RB ansvarar ej for eventuella skattekonsekvenser som kan uppkomma pa
grund av bonusprogram. RB har rétt att med omedelbar verkan, upphéra med bonusprogram, andra villkoren fér
inldsen av poéng eller att i dvrigt &ndra dessa villkor.

Villkor for kontohavares bidrag till idr orening g6 Fysisk person som
beviljats kontokredit ansluts automatiskt till vid var tid géllande bidragsprogram som tillhandahalles och adminis-
treras av RB:s samarbetspartner Sponsorhuset/ Godhandling (Zappa Events AB) eller partner till dem. Sadan
anslutning ar f.n. kostnadsfri. Kontohavare bidrar f.n. med 0,25 % av sitt képbelopp till valbar idrottsférening och/
eller valgdérenhetsorganisation.

RB ansvarar inte for betalning till eller fordelning av kontohavares bidrag till idrottsférening och/eller valgéren-
hetsorganisation. Eventuella krav harfér skall riktas mot partner. RB ansvarar inte heller for de villkor som partner
stéller upp for fordelning av bidrag etc. eller andra eventuella atgérder som partner vidtar. RB ansvarar ej for even-
tuella skattekonsekvenser som kan uppkomma pa grund av kontohavares bidrag. RB har ratt att med omedelbar
verkan upphdra med bidragsprogram eller i 6vrigt &ndra dessa villkor.

Angerritt enligt dist: och h (2005:59): Kontohavare har réatt att frantrada inganget
avtal med RB (s.k. angerratt) genom att till RB sdnda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag da
avtalet ingicks. Om kontohavare utévar sin angerratt skall kontohavaren snarast, och senast inom 30 dagar betala
tillbaka lanebeloppet inklusive rénta for den faktiskt tillhandahallna kredittiden, d.v.s. for tiden fram till dess att RB
aterfatt det utlanade beloppet. Kontohavare skall aven sénda tillbaka det material som kontohavare erhallit fran
RB i samband med tecknandet av lanet. RB har ratt att krdva ersattning for den del av den finansiella tjansten
som tillhandahallits och for skaliga omkostnader sasom de avgifter som framgar av RB:s allméanna villkor och
prislista.

Bolags- och verk ‘mation enligt dist: och hemférséljningslagen (2005:59): Resurs Bank AB,
516401-0208, Box 222 09, 250 24 Helsingborg, telefon: 042-38 20 00, hemsida: www.resurs.se. Resurs Bank
bedriver bankrorelse i enlighet med lagen om bank- och finansieringsrérelse. Tillstands- och tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen. Support Card ar ett kreditkort. Aktuell ranta och avgifter for krediten framgar ovan.
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